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In questa sezione, vengono visualizzati tutti i messaggi. I messaggi possono essere prodotti dai seguenti attori:

•     gli operatori dell’Organismo;
•     l’Ufficio Regionale competente, per segnalazioni attinenti i procedimenti attivati dall’Organismo;
•     il sistema Si.Ge.P.A., per notificare messaggi automatici.

Dalla videata standard è possibile filtrare i messaggi utilizzando i campi/caselle di ricerca posti sopra l’elenco generale.

                                                                         

Cliccando sull’icona   nella colonna “Visualizza”, si accede al testo del messaggio.

Cliccando sul pulsante “RISPONDI”, si attiva la maschera di compilazione.  In caso di messaggio automatico “no reply”
del sistema, il pulsante “RISPONDI” è disattivato.

Per inviare un messaggio, cliccare sul pulsante “Invio messaggio” presente sul Tab “Info” di entrambe le fasi, “Requisito
A” e “Requisiti B, C, D, E”, ma solo dopo che la pratica viene presa in carico dal “Responsabile del procedimento”. 


